3
	Наиболее часто задаваемые в обращениях вопросы,
а также меры, направленные на устранение причин и условий, 
способствующих повышенной активности 
обращений по вопросам,
решение которых входит в компетенцию 
Управления Федерального казначейства 
по Нижегородской области
в период с 1 января 2026 года по 31 марта 2026 года


	1. Платежные услуги

На Интернет сайте Управления Федерального казначейства по Нижегородской области (далее – Управление) еженедельно обновляется информация о платежах клиентов Управления, учтенных как невыясненные поступления, зачисляемые в федеральный бюджет.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ) обращения перенаправлены Администраторам доходов бюджета (далее – АДБ) для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителям направлены уведомления о перенаправлении обращений.
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы – разъяснения.



	2. Контрольно-ревизионная деятельность 
(финансовая проверка организаций, учреждений)

План (изменения в План) контрольных мероприятий в финансово-бюджетной сфере на 2026 год, информация о внеплановых контрольных мероприятиях, а также информация по итогам проведенных контрольных мероприятий размещены в сети Интернет. 
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ одно обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.



	3. Информатизация. Информационные системы,
технологии и средства их обеспечения

Вопросы, поставленные в обращениях, не имеют массового характера. 
На момент рассмотрения обращений проблема устранена. 
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы – разъяснения.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ одно обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.

4. Закупки для государственных и муниципальных нужд

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы.
Разъяснены полномочия Управления в сфере контроля закупок.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ пять обращений перенаправлены по компетенции в другие ведомства для рассмотрения по существу вопросов. 
Заявителям направлены уведомления о переадресации обращений.

5. Госпошлины

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения перенаправлены по компетенции для рассмотрения по существу вопросов. Заявителям направлены уведомления о переадресации обращений.

6. Защита информации, прав субъектов, участвующих в 
информационных процессах и информатизация.
 Персональные данные граждан

Два обращения удовлетворены и отозваны по просьбе заявителей.
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ заявителям направлены ответы.


	7. Возврат или зачет излишне уплаченных 
или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов

На Интернет сайте Управления еженедельно обновляется информация о платежах клиентов Управления, учтенных как невыясненные поступления, зачисляемые в федеральный бюджет.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения перенаправлены АДБ для рассмотрения по существу вопросов.  Заявителям направлены уведомления о переадресации обращения.

8. Трудовой стаж и трудовые книжки

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращениях вопросах.
Даны разъяснения работникам по процедуре выдачи трудовых книжек

	9. Деятельность Федерального казначейства 
(Казначейства России)
В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ по существу поставленных в обращении вопросах.
В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено в Управление Федерального казначейства по г. Санкт-Петербургу - по месту обслуживания лицевого счета. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации.


	10. Исполнение судебных решений

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращения перенаправлены по компетенции для рассмотрения по существу вопросов. 
Заявителям направлены уведомления о переадресации обращений.


	11. Представление дополнительных документов и материалов

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


	12. Контроль качества и надзор в сфере образования

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


	13. Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ – разъяснение.


	14. Ответственность за нарушение в сфере ЖКХ

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


15. Банкротство/ликвидация компании/отзыв лицензии 
(страхование)

В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ обращение перенаправлено по компетенции для рассмотрения по существу вопроса. 
Заявителю направлено уведомление о переадресации обращения.


	16. Права и свободы человека и гражданина

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006        
№ 59-ФЗ заявителю направлен ответ – разъяснение.
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